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O6wasn xapaktepucTtuka lNMporpammsl
HacTosiwas nporpamma cocTaBrnieHa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHuiA K 06s3aTenbHOMY MU-
HUMYMY COAEepKaHWsi U YPOBHIO MOAroToBKM «MeHemxMeHT» (ypoBeHb GakanaepuaTta), onpe-
aensiemblx gencteylowmMM dPegepanbHbIM rocygapCTBEHHbIM 00pasoBaTeNbHbIM CTaHAAPTOM
BbICLLEro obpa3oBaHus No HanpaeneHuio «MeHemXXMeHT» 1 onNpeaenseT coaepxaHve u opmy
BCTYNUTENbHOrO 3K3aMeHa MO ChefywlyM nporpaMMaM MaructpaTtypbl Mo HanpaereHuto
«MeHemKMEHTY.

Llenu n 3agaum nporpaMmmbi

Llenb npoBegeHNs BCTYNUTESbHBIX UCMbLITAHUW B MarucTpaTypy - BblSiBNEeHUE YPOBHS
NOAroTOBKM abutypmeHta K y4ebHOW M HayvyHon paboTe m onpeneneHne ero BO3MOXHOCTU
OCBOMTb MarMcTepckyro nporpaMmmy no HanpasneHuto nogrotoskn 38.04.02 MeHeO>KMEHT.

BeTtynutenbHble UcChbITaHUA NpeaHasHayveHbl Ans onpegeneHus noarotToBneHHOCTU no-
cTynawLlero Kk ocsoeHuto BoibpaHHon OOl marucTpaTypbl U NPOBOAATCA C Lienbto onpegene-
HUs1 TpebyembIX KOMNETEHLMI NOCTYyNatoLWero, HEO6XoaNUMbIX ANA OCBOEHUS AAHHON OCHOBHOW
oOpasoBaTenibHOWM NporpamMmmbl No HanpaeneHuto noarotoekn 38.04.02 MeHeXXMEHT.

3agayvamu BCTYNUTENBHOMO UCMbITAHUA SIBNAETCH BbISIBIEHWE Y 9K3aMEeHYeMOro:

- CTeneHu 3HakoMCTBa C noaxodamu, MeTodamu, TEXHOSOMMAMU U MHCTPYMeHTamu
MEHEeXKMEHTa;

- YPOBHS MOHMMaHMA M CBOOOAHOrO BNageHWUs MOHATUMHO-KaTeropuanbHbIM annapa-
TOM, HEOBXOANMbBIM AN CaMOCTOATENBHOMO BOCNPUATUS, OCMbICIIEHUS U YCBOEHWS 3HAHWI B 06-
NacTUMEHEKMEHTA;

- 3HaHuMM 006 MHHOBALMOHHbIX TEXHoMorvax paspaboTkn, 06OCHOBaHMA N NPUHATUS
KagpoBbIX peLLeHnH;

- 3HaHW O TEXHOMOrMK ynpasreHns MOoTUBaUUEn N pasBUTUEM NepcoHarna, npeogorse-
HUAKOHMMNUKTHBLIX CUTYaLUI;

- CcnocobHOCTM oueHMBATb BO3AENCTBME MAKPOIKOHOMUYECKON Cpeabl, OPraHoB rocy-
AAPCTBEHHOro (MyHMUMNAnbHOr0) ynpaeneHnsa Ha hopMuMpoBaHME U Pa3BUTME YENOBEYECKUX
pecypcoB permoHa u opraHusauuu.

Tpeb6oBaHusA K yPOBHIO NOAroTOBKU, HEOOXOAMMOM ANA OCBOEHUA NPOrpaMmmbl
crneyumManu3vpoBaHHOM NOAIFOTOBKM MarncTpa

HacToqwas nporpamma paccyMtaHa Ha MOAroTOBKY K BCTYMUTENbHOMY 3K3aMeHy no
HanpasneHuto noarotoBkn 38.04.02 «MeHegXMEHT».

Jlnua, xenaroLime ocBoUTb NporpamMmy noaroTOBKM Marnuctpa, AOMKHbI UMETh BbICLUEe
npodgeccrnoHanbHoe obpasoBaHue onpenerieHHOW CTyneHW, MNOATBEPXOEHHOE [OOKYMEHTOM
rocygapctBeHHoro obpasua.

Jlnua, vmerowme OMNNoM O BbICLLIEM 00pasoBaHUM, 3a4UCHAOTCS Ha cneunanmampo-
BaHHYO MarmcTtepckyto NoAroTOBKY Ha KOHKYPCHOW OCHOBE MO pes3ynbTaTtam BCTYMNUTENbHbIX
NCNbITAaHUNA.

YcnoBus KOHKYpCHOro oTbopa onpefensitoTca By3oM Ha ocHoBe PepepanbHOro rocy-
JapCTBEHHOro obpasoBaTeNnbHOro cTaHaapTa Bbicliero obpasoBaHMsl MarMcTpa no Hanpasne-
HMto 38.04.02 «MeHegKMeHT».

TpeboBaHNA K ypOBHIO MOArOTOBKM HEOOXOAMMOW AN OCBOEHUSI MarnCTepcKon Mpo-
rpaMmbl, OTpaXKaroT HanMuue:

- 3HaHWI OCHOBHbLIX NPOBGIIEM B 06N1aCcTN MEHEIXKMEHTA;

- YMEHNN CaMOCTOATENBHO U TBOPYECKN MbICIINTb, AEMOHCTPUPOBaTb MOHMMaHWE CyLL-
HOCTW SIBNEHMI N NPOLIECCOB, (POPMYNMPOBaTb COOGCTBEHHYIO TOYKY 3peHUS 1 06OCHOBbLIBATL NO-
31LUMI0 MO BO3HMKAKOLLIMM Npobnemam;

- BnageHne cnocoOHOCTSIMU CUCTEMHOTO MbILLITEHUS, KOMIIEKCHOrO Noaxoaa K OTBeTam
Ha BOMpPOChI 3a4aHni BCTYNUTENbHOMO UCNbITaHUA C LIENbo BbIABMEHUSA U paspeLleHns npobnem
ynpaBneHus.



OCHOBHbIe YCNOBUA KOHKYPCHOro oTopa abutypmueHToB,
nocTynarwLwmx B MaructTpartypy

BecTynutenbHble ucnbiTaHusa B mMaructpatypy no Hanpasnenuioo 38.04.02 «MeHepx-
MEHT» npoBoaATcsa B OpMe NMUCbMEHHOIo TECTUPOBAHNA B NOpaaKe NPOBEPKN 3HAHWA M HAaBbI-
KOB abMTypMEHTOB MO OCHOBHbIM BOMPOCaM BbiGPaHHOro MMM HanpaBneHUst MarMcTepcKomnoa-
rOTOBKM.

[nsa ycnewHon caayn ak3aameHa abuTypueHT OOMMKEH BnageTb TEOPETUYECKMMU 3HAHW-
AMn. ABUTYPUEHT JOMKeH ObiTb FOTOB HE TOMbKO K OTBETY Ha BONPOCHI BUNETOB, HO TaKKEK aK-
TBHOWM Becede B HanpaBneHWK, 3ad4aHHOM BOMpPOCaMK 3K3ameHauMoHHOro 6uneta. Moatomy cne-
ayeT uMeTb B BMAY, YTO coaepaHue ak3aMeHauuMoHHoro buneta Tpebyet oT abutypueHTta
NONHoOro oTeeTa.

Mpy NoaroToBKe K aK3aMeHy peKoMeHOyeTCs B 9TOM e nocnegosaTenbHOCTU NOBTOPUTL
MaTtepuan paHee U3y4YeHHbIX aAncumniuH. MNMpn NogroToBke K ak3aMeHy pekoMeHOyeTCs Norib3o-
BaTbCH MPeMMyLLEeCTBEHHO OCHOBHOW NUTEpaTypoin, KoTopas ykaszaHa B JaHHOMW nporpaMmmve.

MpopomknTenbHOCTb 3k3ameHa - 1 yac.OTBeT oueHuBaeTcs no 100-6annbHOM cucteme.

OueHka no pesynbTaTam UCMbITaHWs, CBMAETENLCTBYOLWAA O 3a4nCneHnn abutypmeHTta
B mMaructpatypy no HanpasneHuto 38.04.02 «MeHemxmeHT»: MakcumanbHas — 100 6annos;
MuUHUMarnbHas — 40 6annos.

KpVITepVIVI OLleHKN OTBeTOB a6v|TypV|e|-|Ta n onncaHune Kputepus

90-100 6annos:

ABUTYpMEHT nokasan BCECTOPOHHEee, cuctemaTudeckoe 3HaHue yvyebHoro matepuana,
OTBET OTNNYanca TOYHOCTbK UCMONb30BaHHLIX TEPMUHOB, Matepuan uanaranca nocnegosa-
TenbHO M NOornyHo. NMpoaeMOoHCTPUPOBaHO BNadeHne NOHATUWHBIM annapaToM, 3HaHue cneum-
anbHOW NuTepaTtypbl, yMEHNE COOTHOCUTb TEOPETMYECKME 3HAHMSA C MPAKTUYECKUMWN CUTYaLUSI-
M.

80 - 89 6annos:

ABUTYpMEHT nokasan 3HaHwe y4ebHOro martepuana, NPOAEMOHCTpMpOBan BnageHue
MOHATUWHBIM annapaTtoM, 3HaHWe CrneumanbHON NUTepaTypbl, YMEHME COOTHOCUTb TeopeTunye-
CKMe 3HaHWS C NpaKTUYecKnmMn cutyaumsmu. MNMpu otBeTe GbINKM AonyLweHbl HETOYHOCTU B U3M0-
XXEHUM MaTepmana, HEKOTOpble acneKTbl BONPOCOB PaCKpPbITbl HEMOJTHO.

66 - 79 6annos:

ABUTYPUEHT NMEET 3HAHWNS NO OCHOBHOMY MaTepwuarny, HO He yCBOWN AeTanemn.

Mpn oTBeTe Ha 3k3amMeHe AonyLeHbl onpeaeneHHble HETOYHOCTU B U3NOXEHUN MaTe-
pvana, Ho abuTypmeHT nokasan ypoBeHb 3HAHWW, AOCTATOYHBIN AN Ha4Yana OCBOEHUSA OCHOB-
HOW NpodeccroHanbHoM obpasoBaTtenbHOM nporpammMbl HanpaeneHusa 38.04.02

«MeHemKMeHT».

40 - 65 6annos:

ABUTYPUEHT NpU PacKPbITUM NOSTOXKEHUA NPOrPamMMHOro Matepuana, 4OnycTun npu oT-
BETE CyLleCTBEHHble ownbkn. Tem He MeHee, NPOAEMOHCTPUPOBAHHLIN YPOBEHb 3HAHWI MO3-
BOMSIET MY NPUCTYNUTb K OCBOEHMIO NPOrpaMmMbl akageMU4eCKon MarncTpaTtypbl.

0 - 39 6annos:

OTBeT abutypueHTta cogepxan rpybble owmnbku, 3HaunTeNnbHasa 4YacTb BONPOCOB Hepac-
KpblTa, BNageHne NOHATMNHBIM annapaTtoMm crnaboe, 3HaHue chneuuanbHOW nuTepaTypbl OTCYT-
ctByeT. [1oao6HbIN ypOBEHb 3HAHUIM HE NO3BONSET abUTYPUEHTY NPUCTYNUTb K OCBOEHWUIO OC-
HOBHOW 0BpasoBaTenbHOM NnporpaMmmbl HanpaeneHust 38.04.02 «KMeHeKMEHT»

BOI'IpOCbI BCTYNUTEJTIbHOIo UCMbITaHUA

1.  CywHocTb, cogepkaHue 1 cneunduka ynpaeneHus. Knioyeeble kKaTeropum KoHLenumm
ynpaBneHus.

2. CywHoCTb U 0COBEHHOCTU yrpaBneHYeCcKor AeSTENbHOCTY.

3. YnpaBneHue n MeHemXMeHT: obLiee 1 cneundudeckoe. Moaxoabl K MOHUMAHUIO MEHeOX-
MeHTa.

4. BO3HWKHOBEHWE HAY4YHOrO MeHemKMeHTa. 3aKOHbl U OCHOBHbIE 3aKOHOMEPHOCTU MEeHemK-



MeHTa.
5. Twunbl (BMAbI) MeHemxmeHTa. [pobnemaTka MeHegKMEHTa.

6. OCHOBHbIE LLKOSbI HAYKN YNpaBrneHusl.

7. PasBuTue ynpasneH4eckon mbicnn B Poccuu.

8. HauuoHarnbHble YepTbl POCCUNCKOTO MEHEOXKMEHTA.

9. Twnbl Mmogenen 1 opraHnM3aunin MEHeKMEHTA.

10. CoBpeMeHHble NoAXoAbl K MEHEXKMEHTY.

11. MNpuHUMNBLI MeEHeMKMEHTa U haKTOpPbl METOA0SOMMU MEHEKMEHTA.

12. MexaHn3m MeHeaXXMeHTa: cpecTBa U MeTOAbl MEHEPKMEHTA.

13. MNoHATue, BUObI N XapaKTepUCTUKN OpraHn3auunu.

14. ®yHKUMOHMPOBaHWE, NOBeAEHNE U pa3BUTUE opraHusauuun. XXU3HEHHbIN LMK opraHusa-
uun.

15. CncTtembl MEHEKMEHTA: NOHATUE, TUMONOrnA, akTopbl POPMMPOBAHUS, XapaKTEPUCTUKN.
16. MNpouecc MeHeKMeHTa: NOHATME, aTanbl, CBOMCTBA, XapakTepucTuku. busHec-npoueccsl B
opraHusaumu.

17. ®yHKUMN MeHeaXMeHTa: ob6a3aTenbHble M BO3MOXHbIe. ObLne.

18. OcHOBHbIE ponu, BbinonHseMble MeHeakepamn. OCHOBHblE pony MeHegxepa no . MuHT-
ubepry.

19. NHTpameHeXMeHT: 3HadeHne, dpakTopbl. VIHppameHeKMEHT: OCHOBHble dhakTopbl. Baa-
MMOCBSI3b U B3aMMO3aBUCUMOCTb UHTPa- U UHPpaMeHeKMEHTa.

20. BuaeHune 1 muccus opraHusaumu.

21. Uenwn n 3agayv opraHMsaumun.

22. Mopgenu BHyTpeHHeW cpefibl opraHu3aLmu.

23. CpepcrtBa aHanusa BHyTPEHHEN cpeapbl.

24. AHanus BHeLLHen cpedbl opraHMsaunn.

25. KomMyHuKaumn: noHsaTue, opMmnpoBaHue, acnekTbl, pasHOBUOHOCTMU.

26. TNpuHUMNLI ynpaBneHns KOMMYHUKaLNAMU.

27. NHdopmaums kak oOcCHOBa KOMMYHUKaLMA N pecypc MeHeOXXMeEHTa.

28. Tpouecc KOMMYHUKaLUMK: aTanbl U anemMeHTbl. KoMMyHUKaUWOHHbIE CeTu.

29. lMNMocTtpoeHne aPPEKTUBHBLIX KOMMYHUKaLUA.

30. Buabl MIHHOPMALMOHHBIX TEXHONOIMI, BIIMSAIOLWMX Ha 3EKTUBHOCTD ynpaBrneH4yeckom
OeaTenbLHOCTU.

31. MNoHAaTMe npobnembl 1 ee ponb B MEHEIKMEHTE

32. YnpaBneH4yeckue peLleHus: CyLLHOCTb, CBOMCTBA, Knaccudukaums, noTeHyuarn.

33. lpouecc NPUHATUS yNpaBneHYeCKUX peLLeHU.

34. Mogenu n metofbl pa3paboTku 1 peanu3aunm ynpaBneHYeCKUX peLueHun.

35. dakTopsbl, BNNAIOLLME Ha KaYeCTBO YNpaBfieHYeCcKUX peLleHnn.

36. lNnaHupoBaHWe B opraHM3aUnmn: CyLLHOCTb, 3afayu, BUapl.

37. CtpaTtervsa ynpaBneHus n ee anemeHTbl, Buapl. Peanusauuna crparerum.

38. CtpaTternyeckoe nnaHMpoBaHUe: CyLHOCTb, 3Tanbl, METOAbI. CTPaTErNN.

39. CrpaTtermyeckme XoHbl XO3ANCTBOBAHWSI.

40. CopepxaHue PyHKUMM «OpraHmM3aumsay.

41. [JenapTamMeHTanuaauus v LeHTpanMsaunsg B MEHEKMEHTE.

42. OpraHu3aunoHHasi CTPyKTypa: MOHATUE, anemeHTbl, TpeboBaHus. lNpoektupoBaHne OC:
NPUHUUNBI, (PakTopbl, aTanbl, METOAbI.

43. WNepapxmnyeckme CTPYKTypbl ynpasneHus.

44. ApanTvBHbIE CTPYKTYpPbI yNpaBrieHus.

45. MoTuBauus u ee porib B MeXaHu3Me MeHedXmeHTa. MeTogbl MOTMBaL UK.

46. MoTuMBaLMOHHbLIN Npouecc: hakTopbl, aTarbl.

47. TepBoHayanbHble TEOPUN MOTUBALMM.

48. CopepxaTernbHble TEOPMM MOTUBALUN.

49. TpoueccyanbHble TeEOPUN MOTUBALMM.

50. KynbTypa MeHeaXXMeHTa Kak paktop MoTuBaumm n BUA4 MOoTUBaLUU.

51. TBOpYecTBO Kak hakTop U CPEACTBO MOTUBALMMU (KPEATUBHBLIN MEHEIKMEHT).

52. KoHTporb: CyLHOCTb, HE06XOAMMOCTb, MPUHLMNMbI, HANPaBMNEHHOCTb, BUAbI.



53. lNpouecc ynpaBneH4YecKoro KOHTPOns: aTanbl, acnekTbl, 3PEKTUBHOCTb, MOAENMb.
54. ®opmanbHble U HedhopmanbHbIe rPYNMbl B OpraHmM3aunsax: MexaHuam obpasoBaHust, Xxapak-
TEPUCTUKK, PaKTOPBbI.

55. BnacTb B opraHusauumu: Tunsl 1 oopMbl BNacTu, Krnaccudukaums.

56. BnacTb npumepa n xapuamaTnyeckoe nnaepcrso.

57. Vicnonb3oBaHne BNacTu U BAUSHUSA.

58. lMpupoga u cywHOCTb NUaepCTBa.

59. Teopun NMYHOCTHbIX kavecTB nuaepos (1930-1950).

60. MNoBeneHueckne (buxesmnopuctckme) Teopumn nugepctaea (1940-1970).

61. Teopun nnaepcTBa, OCHOBaHHbIE Ha cuTyaumoHHOM noaxoge (1960-1990).

62. Teopusi xapmamaTudeckmx kadectB nmaepos (1990-HacT.Bpems).

63. Teopusi « napTucunaTnBHOro » ynpaesnenus (1990-HacT.Bpems).

64. CTunu MeHemXMeHTa.

65. KOHGnMKTLI B COBPEMEHHOM MEHEeKMEHTE: TUMONOrna, CTPyKTypa, oyHKUNN.

66. O6bEKTUBHbIE N MEXITNYHOCTHBIE NPUYMHBI KOHPINKTA.

67. OuHamuka npouecca KOH(NUKTa: CTagmm; cnocobbl 3aBepLUEHUS N pa3peLLeHUs.
68. lNoaxoabl K ynpasneHuo KOHQITMKTaMMU.

69. KOHTpOMWHr Kak TUN MeHeOXMEHTa: WCTOKM; MpUHUMMBLI peanusaunmn; cneumdgudeckue
dyHKumn. Crnyx6a KOHTPONMHra B CUCTEME MEHEQKMEHTA.

70. Twvnbl KOHTPONWUHra, 3agadun.

71. ®aKkTopbl PUCKOBAHHOIO PasBUTUS OpraHu3auuu.

72. Puck n Knaccudukaumng puCKOB B aHTUKPU3NCHOM ynpasrneHuu.
MexaHn3Mbl 1 MeToAbl ynpaBneHnsa puckamu.

73. KavecTtBO MeHeKMeHTa: NoHAaTHE, OCHOBHblE dakTopsl, MeXaHN3MbI
dopmupoBaHuA.

74. OPPEKTUBHOCTb MEHESKMEHTA: NMPUHUMMBI, (aKTOPbI, NOKasaTenu.
75. ToHAaTne ycnexa opraHusaunn. PesynbTaTUBHOCTb N 3EKTUBHOCTb OpraHM3aLmu.
76. Bkrnag MeHeKMeHTa B ycrnex opraHusaunn.

Mporpamma gna caMocToATeNbLHOM NOArOTOBKU K BCTYNUTESIbHLIM UCTbITAHUAM
Tema 1. MeHefXXMEHT Kak TUN ynpasrieHUs B yCNOBUSAX PbIHOYHOW 3KOHOMMUKM
Tunonorma ynpaBneHns n CyLWHOCTb MeHeMKMeHTa. YNpaBneHne n MeHeaKMeHT: 06-

Lee 1 cneundunyeckoe.

OCHOBHbIE YepTbl COBPEMEHHOrO MeHemkMeHTa. Noaxoabl K NOHUMAHUIO MEHEOXMEH-
Ta. MeHeXXMEHT Kak BuA TPyOoBOW AeATenbHOCTU. MeHeKMEHT Kak npouecc ynpaseHus.
MeHeKMeHT Kak opraH yrnpasreHus. MeHeKMEHT Kak MCKYcCTBO. MeHemKMeHT kak Hayka
(3KOHOMMKO-yNpaBneHyeckasa Hayka n yyebHasa gucumnnunHa).

Tunbl MeHemMXMeHTa Nno KpuTepusam. PyHKUMOHAamNbHbIE TUMbI: PUHAHCOBLIN, perno-
HanbHbIN,NPOM3BOACTBEHHbIN, aAMUHUCTPATUBHbIN, COLManbHbIN, TEXHONOrmyecknin. CmeLuaH-
Hble. [pobnemaTtnka meHegpkMeHTa. Ponb Lenv B MeHegkmeHTe. MeTogonornyeckume n opra-
HM3aUMOHHbIe Npobnembl MeHeaKMeHTa. [pobnembl counanbHO-3KOHOMUYECKUX U OpraHn3a-
LMOHHBbIX acrnekToB MeHeXKMeHTa.

MeHeoKMEHT Kak Hayka. Bo3HUKHOBEHME Hay4yHOro MeHeakMeHTa. [pusHakn TeopeTun-
YyeckoM KoHuenuun meHemkmeHTa. OBBbEKT n CcyObEKT MeHemkMeHTa. [pegmeT n mecto me-
HeKMEHTa cpeaun Apyrmx 3KOHOMMYECKMX HayK. 3aKOHbl U OCHOBHbIE 3aKOHOMEPHOCTU Me-
HempkmeHTa. MpuHUUNbl MeHemxmeHTa. Knaccudukaums npuHuMnoB. MeTtogonornyeckme oc-
HOBblI MeHegKkMeHTa. OCHOBbI METOAONOrMM MeHegXMeHTa. [1pu3Hakn MeTogonornm MeHeox-
MeHTa. OCHOBHble BOMPOCbI METOAONOrMM MeHeKMeHTa. B3ammopenctenme v B3aMMOCBSA3b
METOAOMNOMM1 1 opraHnsauun mMeHemkmeHTa. PakTopbl MeTOOONOrMu: Nnornka, UHTYUUuS u
34paBbiv cMbICH. NHdpacTpyKTypa MeHeOXXMEHTa.

CoBpeMeHHble noaxoabl K MeHemKMeHTY. HayuHbin. OCHOBbI CMCTEMHOrO noaxoada B
ynpaBsneHnn opraHmsaunamu. CutyaunmoHHbIn nogxoa B ynpasneHun. lMpoueccHbi. MHTerpa-
UMOHHBIN.MoaennpoBaHue B MEHEOXXMEHTE.

MexaHu3M MeHeKMeHTa: cpefcTBa M MeToAbl MeHedXMmeHTa. lNMoHATME «MexaHU3M
MeHekMeHTa». DopMUpoBaHME M UCMNOSMb30BaHWE MexaHusMa MeHempkMmeHTa. [MpuHumnbl



(bOpMI/IpOBaHI/lFI MexaHm3ama MeHegkMeHTa. MeToabl BO3OENCTBUSA B MEHEXKMEHTE. an/IHLI,VII'IbI
MCrnoJib30BaHNA MeXaHU3Ma MEHEeOXMEHTAa. 06u.u/|e N KOHKpPETHbIE (I'IaCCVIBHbIe n aKTI/IBHbIe).
OKoHOMUYecCKMe, adMUHUCTPaTUBHbIE, COLUMalribHO-NMCUXOJ1I0rn4eCckne MmeTobl.

Tema 2. MeHepXXMEHT Kak ynpaBneHue opraHMsaumen: cuctema MeHegKMeHTa.

Opranunzaums kak ob6bekT ynpaBneHus B MeHegkMmeHTe. MNMoHaTne, BUabl U XxapakTepu-
CTUKM OpraHusauuu. BHYTpeHHSs U BHeLWHss cpefda opraHusaumn. dopmarnbHble 1 Hedop-
MarnbHble CTPYKTYpbl OpraHusaumi. Pecypcbl opraHudauun. CTpykTypa opraHusaumn. PyHk-
LUMOHUPOBaHWe, NoBedeHue MpasBuTUe opraHnsauuun. 2XKM3HeHHbIN LIMKN opraHnsaummn.

Cuctembl MEHEMXKMEHTA: NOHATME, TUNonormsa. dakTopbl POpMMPOBAHNS CUCTEMbIME-
HeKMEeHTa: uenb, YHKUUW, NONTHOMOYMSA, TPYAOEMKOCTb (PYHKUMM U NOSIHOMOYMKN, OBBEKT
MeHeKMEHTa, nHdopmauus, TexHmka. OCHOBHbIE XapakKTEPUCTUKM CUCTEMbI MEHEeKMEHTa.
MprHUMMNBI NOCTPOEHUS CUCTEMbI MEHEKMEHTA.

MNpouecc mMeHemxMeHTa. [loHATUE «npouecc MeHemKMeHTa». JTanbl npouecca Me-
HegkMeHTa. CBOMCTBA NPOLLECCOB ynpaBreHus. XapakTepuCcTukn npouecca ynpasneHns. bus-
Hec-npouecchl B opraHm3aLmu.

MexaHu3Mbl MeHeXKMeHTa: cpeacTBa n MeToabl.

PyHKUMN MeHemkMeHTa. NHTerpauusa n andpdepeHumauma gearenbHoctn. Obasartens-
Hble N BO3MOXHble dpyHKUMK. OBwme byHKUUKN ynpaBneHns: nnaHMpoBaHne, opraHu3aums, Ko-
opavHauna 1 perynupoBaHue, MOTUBaLUS, y4eT U KOHTPOrb.

MeHepxep — knoyeBas urypa B ynpasneHun opraHnsaumen. Ccepbl n obnactu ges-
TENbHOCTN MEHeXXepPoB B COBPEMEHHbLIX OopraHu3aumax. PasnuyHele nogxoabl K onpeaeneHunto
o6s3aHHOCTENn MeHemxkepa. OCHOBHbIE PONU, BbIMOMHAEMblE MeHemkepamu. OCHOBHbIE ponu
mMeHepkepa no . MuHTubepry.

Tema 3. BHYTpeHHSs1 U BHELWWHAA cpefa opraHu3auum.

NHTpameHeoKMEHT — ynpaBneHue BHYTPEHHMMMU npoueccamu. 3HadeHue BHYTPEHHEWN
cpedbl opraHusaummn. ®akTopbl BHyTPEHHEN cpefbl opraHMsaumn: MeToaonornsa MeHeKMeHTa,
CTPYKTypa opraHusauumu, cuctemMa MeHemXXMeHTa, KOMMYyHUKauuu, nepcoHan, KoprnopaTuUBHbINA
AyX, KynbTypa,noTeHuman (CocTaB U CTPyKTypa pecypcoB), (pMHaHCOBOE COCTOsIHME OpraHusa-
LK, YpoBEHb TEXHMYECKOIO pasBUTUSA, colmanbHO-Ncnxorornyeckas atmocdepa.

BuaeHue n muccusa opraHmsaumm. ®akTtopbl, BAUGOLWME Ha (hOpMUPOBaAHNE MUCCUU Op-
raHmsauuun. Muccmst opraHusaumm Kak OTpakeHne MHTepecoB pasnuyHblx cyobekToB. TpeboBa-
HUS K MUccun opraHusaumm. CogepxaHne mmccumn. Mmucemsa kak ceoeobpasHbin hyHaaMEHT ans
POPMYIIMPOBKN OCHOBHbIX Lierien 1 3afjay opraHusaumm

Llenn n 3agaun opraHusdauun. TpeboBaHus, NnpeabsaBnsemMble K Uenu ynpasneHus. Tu-
nonorus ueren opraHusauuu. Mepapxms n paHxupoBaHue uernein. KoHuenuusa ynpasneHns no
uensm. NMpouecc BbipaboTKM LiEeNen.

Mogenwu BHyTpeHHeln cpefbl opraHusaumn. Mogens I. Jlnusutta. Mogens "7 C", "cyact-
nmBbI atom" T. MNutepca n P. YotepmeHa. Mogenbs MeckoHa—Anbbepta—Xegoypu. Mogens M.
MopTepa. Mogenb I'. MunTubepra. Mogens P.X. Xonna. Mogens P.J1. JadTa.

CpeactBa aHanusa BHyTpeHHen cpegbl. Matpuua BCG. Matpuua MakKnHen.

NHdpameHegkKMeHT — ynpaeneHne BHeWwHuMK npoueccamn. OCHOBHble (OaKTOpbI
BHELUHEN MWUKpOCpeabl OpraHM3aunn: akuMOHEpbI, KNMEHTbI, 3aKka3vmku, notpebutenu, cosga-
Tenu obLEeCTBEHHOIO MHEHMS, MOCTaBLUMKMA PECYPCOB, KOHKYPEHTbI U Ap.

OcHOBHble haKTOPbl BHELLHEN MaKpocpeabl 1 UX BIIMSIHNE HA OpraHu3aumio.

B3anmMocBS3b U B3aMMO3aBUCUMOCTb BHYTPEHHEN U BHELLHEN cpeabl opraHusaunm, nH-
Tpa- UMHPpPaMeHePKMEHTA.

AHanu3 BHewHen cpegbl opraHudauun. SWOT-aHanu3. Mopgenb «natv  cun»
M.MopTtepa. PEST-n STEEPLE-aHanus.

CoumanbHasa OTBETCTBEHHOCTb U 3TUKa Bm3Heca.

Tema 4. KommyHuKauum B opraHusauum
lMoHATME KOMMYHUKauMm n ee opMupoBaHue. AcnekTbl KOMMYHUKaUnin. PasHoBUaHO-
CTU KOMMYHUKaUun. BHewHWe U BHYTpeHHME, ofHOKaHallbHbleé M MHOrOKaHarbHble, YCTOW-



YMBble W HeycToMYuBble, popMarbHble U HedopMarbHble, CUTyaLMOHHbIE U MOCTOSIHHbIE.
MpyHUMNbI yNpaBneHnss KOMMyHuKauuamu. Passutue n apdekTUBHOCTb KOMMYHUKALMNA.

MHdopmauma kak OCHOBa KOMMYHMKaUMA W PeECYpC MeHeKMeHTa.

Buabl uHMopmaLmu.

[BmxeHne KOMMyHUKaLUMUM B CUCTEME KOMMYHUKaLIUIA.

Mpouecc KOMMyHMKaUMWU. ATanbl U ANeMeHTbl KOMMYHUKaUMOHHOMO npouecca. Kommy-
HUKaLMOHHbIe ceTU. KoMMyHMKaunoHHbIe cTunu. Tunbl owmnbok n «bapbepoB» KOMMYHUKaLWIA.
Obwue npaBuna n NPUHUMNBI NOCTPOEHUS 3PAEKTUBHBIX KOMMYyHMKauuin. HesepbanbHas
KOMMYyHUKaumsi. OpraHm3aunoHHble KOMMyHUKauun. Nperpaabl B OpraHM3aunoHHbIX KOMMYHU-
Kaumax. CoBepLUEHCTBOBAHME KOMMYHMKALMA B OpraHM3auunsx.

CoBpeMeHHble MHDOPMALMOHHbIE TEXHOMOIMMM, CNOCOBCTBYOLIME MOBbLILLEHNIO 3dhdhek-
TMBHOCTU KOMMYHWKaUMOHHOro npouecca. MNoHatue «MH(opMaLMOHHbIE TEXHONOMN B ynpas-
neHvn». Buabl MHPOPMALIMOHHBLIX TEXHOMOIMMK, BANAOLWNX Ha 3dEKTUBHOCTL YrnpaBrneHye-
CKON OeATENIbHOCTU.

Tema 5. YnpaBneH4yeckue pelieHUs B CUCTeMe MeHeKMeEHTa

MoHATMe npobnembl 1 ee pornb B MeHegkmeHTe. Komnpomuncesl B pelleHnn npobnem.
AHanms n oueHka npobnembl. PakTopbl YCNELHOro peLeHms npobnem.

CywHoOCTb M 0COBEHHOCTM ynpaBreH4yeckoro pelleHusi. CBOMCTBa YnpaBneH4YecKkoro
pelwleHns. YrpaBreH4Yeckue peleHna n rorvka yrnpasrneHus. [oTeHuuan ynpaBneH4yecKoro
pELLEeHNs: pecypcbl, KpuTudeckue daktopbl M ycnosus. WHdopmaumoHHoe obecneyeHne
yrnpaBneHYecknx peLleHnin (COOTHOLWEHE JOCTOBEPHOCTM 1 onepaTuBHOCTM). Knaccudukaums
ynpaBneHYeCcKnx peLLeHun.

MpuHUMNbI pa3paboTkM ynpaBneHYeCKUX peLleHUn. XapakTepuUCTUKN YrpaBreHYeCcKnx
pelweHnin. Metoabl pa3paboTkm 1 peanu3auum ynpasrieH4Yeckmx peweHuin. Metoabl HOBMAY-
anbHOM 1 rpynnoBon paboTbl.

CyLHOCTb, cogepXaHne u Ctagum NPUHATUA ynpaBneH4Yyeckoro peleHns. CUCTEMHbIV
aHanus B NPUHATUN peLleHUA. HTYUTUBHBLIN N paumnoHanbHbIA NOAX0S K MPUHATUIO peLLeHUS.

dakTopbl, BANAIOLLME HA KAaYyecTBO ynpaBneHYecknx pelueHuin. JIMYHOCTbL MeHemxepa.
Cpepa npuHATUA pelweHnin. CutyaumoHHasa onpeaeneHHoCTb U HeonpeaeneHHoCTb. Pucku npum
NPUHATAN ynpaBneH4Yecknx pewweHnin. Knaccudpumkaumna n cnocobbl perynmpoBaHnsa puckoB. UH-
CTPYMEHTApPUN CHWXKEHUs BNnaHMA pucka. WHdopmaumnoHHble dakTtopbl.  CouunanbHo-
ncmxonornyeckne akTopsbl.

Tema 6. NnaHnpoBaHMe B MEHeQXKMEHTe

CyLWHOCTb NNaHMpoBaHUA B OpraHM3auun: YCTaHOBMNEHNE LENN U MEpPONpUATUI Mo ee
JOCTXeHUo. Ponb nnaHupoBaHua B 3dEKTUBHOM ynpaBneHnn npeanpusitueM- ToBaponpo-
N3BOAMTENEM B YCIOBUSX PbiHKa. 3a4ayun nnaHMpoBaHus. Buabl nnaHmpoBaHus

Ctpaterna n ee anemeHTbl. [1OHATME cTpaTernyeckoro nnaHupoBaHus. Buabl ynpas-
neHyeckoun fgeaTtenbHOCTU. PacnpegeneHne pecypcoB, agantaums K BHELWHeN cpeae, BHYTpeH-
HSA KOOpAWHaLUMS, OCO3HAHNEe OpraHM3aUMOHHbIX cTpaTterMi. OCHOBHbIE 3Tarbl CTpaTermyecko-
ro nnaHvpoBaHus. MeToabl cTpaTerMyeckoro nnaHuposaHus. Buabl ctpaTtermin. Peanusauwms
cTpaTerum.

CTtpaTternyeckmne xoHbl Xxo3sicTBoBaHus. OueHKn npmuBnekatensHoctn C3X.

Tema 7. OpraHusaumMoHHbIe OTHOLUEHUS B CUCTEME MEHEeI)KMEeHTa

OpraHusaums kak dyHkuusa. CogepxaHme yHKUMM «opraHm3daums». OCHOBHbIE Lenu u
3agayv B popMmMpoBaHmM yrnpasnsiemMon 1 yrnpasnsoLwen CUCTEM, a TakkKe CBSI3M U OTHOLLEHUN
Mexay HuMU. AcrniekTbl opraHusauuun. [lenaptameHTanusaums: dyHKUMOHarNbHas, TeppuTopu-
anbHas, Npou3BOACTBEHHAsA, NPOEKTHas N cMelwaHHas. [lenervposaHve nonHoMounin. LieHtpa-
nusaumnsa. Hopma ynpaensemocTu.

Knaccudukaumsa nonHoMmoumn. JinHenHble nonHomouns. AnnapaTHble (wTtabHble) non-
HOMOuMS: pekoMeHAaTernbHble, obsa3aTenbHble COrnmacoBaHus, napannenbHble, MyHKLMOHarmb-
Hble, NTMHeNHbIe NONHOMOYMA BHYTPUY annapara.

MNoHATME oOpraHn3auMoHHON CTPYKTYpbl. [locTpoeHne opraHn3auMoHHOW CTPYKTYpbI
ynpasneHus. TpeboBaHMsa K OprcTpykType. SnemMeHTbl CTPYKTYPbl YPaBreHNs: 3BeHbs, YPOBHM



ynpaeneHnss u ceBasn. CBsA3b KaK BblpaXXeHME OTHOLUEHWMI MeXay 3BEeHbsSIMU YrpaBleHUs.
OcHoBHble TuMbl cBszelr. OCHOBHbIE NPUHLMNbLI NpoekTupoBaHms OC. dakTopbl, BNMsoWmMe Ha
npoekTupoBaHme OC. 3Tanbl NPOEKTUPOBaHNS OpPraHN3aUMOHHON CTPYKTYpbl ynpasneHus. Oc-
HOBHble MeToAbl NPOEKTUPOBaHWUSA OPrCTPYKTYP: METOn aHanoruii; aKkcrepTHO-aHanUTUYeCcKui
MeTo[; MeTOA CTPYKTYpPUPOBaHMS Lienei; MeTo opraHM3aumoHHOro MoaeNMpoBaHus.
Knaccudpmkaums opraHM3aunoHHbIX CTPYKTYp ynpaBneHusi. Mepapxudeckne CTpPyKTypbl
ynpaBreHus: fnuHerHble, YHKUMOHAamNbHbIE, NMHENHO-LWTabHble, NMHENHO-(YHKUMOHANbHbIE,
AVBU3NOHarbHble. AQanTUBHbIE CTPYKTYPbI YpaBNeHUs: NPOeKTHas!, MaTpuUYHasl, ceTeBasl.

Tema 8. MoTMBaUMOHHBLIN NpoLecc B OpraHM3aumm

MoTuBauus 1 ee ponb B MexaHu3Me MeHeaxMmeHTa. MoTuBaLMoHHas CTPYKTypa 4eno-
Beka. OCHOBHblE TUMbI MOTUBMPOBAHMS, UX B3aUMOCBSA3b. CTUMYN 1 (OOPMbl CTUMYNIMPOBAHUS.
MaTepuansHoe 1 MopanbHoe CTUMynMpoBaHWe Tpyaa pykoBoauTenem u cneuwanuctos. Co-
BEpLUEHCTBOBaHNE (OpM MOPanbHOro U MatepuanbHOro CTUMYNMpoBaHWUs Tpyaa paboTHUKOB
ynpasrneHus. NMoTpebHoCTH YenoBeka, Nx xapakTepucTuka.

MoTuBauMOHHBIM Npouecc U hakTopbl ero onpeenstowme. JTanbl MOTUBALMOHHOIO
npouecca. OCHOBHble TEOPUM MOTMBALMU U UX UCMONb30BaHWE B NMOCTPOEHUU AEeNCTBEHHON
CUCTEMbl MOTUBMpOBaAHWUA niogen. [lepBoHavanbHble Teopun MOTMBaUUKU: Teopust  «X»
(d.Tennop), Teopus «Y» (0. Mak Nperop) n Teopusa «Z» (B. Oyun). CoaepxartenbHble Teopum
MOTMBaUMK: Teopus noTpebHocTen Macnoy , Teopus CyLLEeCTBOBaHMWS, CBA3M U pocTa (KoHLen-
una) Anbgedepa, Teopusa npuobpeteHHbix noTpebHocTen MakKnenanga, asyxdakropHas Teo-
pus [epubepra. MNpoueccyanbHble Teopun MOTMBaUMK: Teopus oxuaaHusa B.Bpyma, Teopus
nocTaHoBku uenen Jlokka, Teopusa cnpasennmeocTn Agamca, mogens NopTepa-Jloynepa u 1.4.
MeToabl MOTUBaLUU.

KynbTypa mMeHegxMeHTa Kak daktop MOTuBauuMv U BUA4 MOTMBauUUWU. TBOPYECTBO Kak
dakTop 1 CpeacTBO MOTMBALMMN (KPeaTUBHbI MEHEOXMEHT).

Tema 9. lNpouecc KOHTpoONA B opraHu3aLum

KoHTponb kak mexaHuam obpaTHOM CBA3M B CUCTEME ynpaBfeHus U peanu3auun no-
cTaBneHHbIX uenen. CyLHOCTb, He06X0AMMOCTb, NPUHLMNbI, HanpaBneHHOCTb. OCHOBHbIE BU-
Obl KOHTPONS: NpeABapuUTENbHbIN, TEKYLLUA N 3aKNIOYUTENbHBIN U NX Xapaktepuctuka. Obbek-
Tbl U POPMbI KOHTPONSA. TUMbI CUCTEM KOHTPOIS.

Mpouecc ynpaBneHYecKoro KOHTpOnda. JTanbl nNpoueaypbl KOHTPONA. YCTaHOBReHue
cTtaHgapToB. ConoctaBneHve OOCTUTHYTbIX Pe3ynbTaToB C YCTaHOBMEHHbIMU pe3ynbTaTamu.
MpuHATUE KOPPEKTUPYIOLLMX AeNCTBUA. XapakTepuctuka adpdeKkTMBHOro koHTpond. Mopenb
npowecca KOHTPOns.

MoBeaeHyeckne acnekTbl KOHTpons. MoTusumpyowas ponb KoHTponsa. Haubonee Ttu-
MUYHbIE OLIMOKN MEHEIKEPOB NpY peannsaumm KOHTponupyoLwen oyHKLMN 1 NyTh UX Npeogo-
neHu4.

OcCHOBHbIE NOAX0AbI K MOCTPOEHMIO Ha NPeanpuATUM 3hPEKTUBHON CUCTEMbI KOHTPOSS.
MpuHUMnbl 3 dEKTUBHOrO KOHTpons. OTeYeCTBEHHbIN U 3apyOeXHbIA ONbIT OCYLLEeCTBNEHNS
KOHTpoONn4.

Tema 10. N'pynnoBas aunHamuka. Bnactb n BnusiHme B opraHu3sauuu. PykoBoa-
CTBO.

dopmanbHble 1 HedopmarnbHble Tpynnbl B opraHn3aumsix. MHoroobpasue rpynn. Mexa-
HM3M obpasoBaHusa ¢opmarnbHbiX U HedopMarnbHbIX opraHu3aunn. MoTuBbI BKIIOYEHUS CO-
TPYOHUKOB B Hed)opMarbHble rpynnbl. XapakTepUCTUKM HedopmarbHbIX rpynn. YnpasneHye-
CKMe BIMAHUA Ha HedbopMarbHble COCTaBnsaoLWmne opraHnsauun. daktopbl, Brvsowme Ha ad-
dekTMBHOCTE rpynn. SdpekTnBHble cobpaHunsa. pynnoBoe MbiwneHne. KoMuteTsbl, X BUAbl U
NoHOMOYMS.

BrnvsHue n BnacTb B opraHusaumn. Tunbl U popmbl BnacTn B opraHusauun. Knaccudum-
Kaumsa [xoHa PpeHya n beptpama PaneeHa (1959 r). Knaccudpukaumm MCTOYHMKOB M hopMm
Bnactn X.Xekxay3eHoM (1986 r.). Bnactb npuHyxaeHuss n ctpaxa. BnacTtb, ocHoBaHHasa Ha
BO3HarpaXgeHun n nonoXxuTenbHOM noakpenneHun. BnacTb, OCHOBaHHAA Ha 3aKkoHe U Tpaau-



umnax. Bnacte npumepa n xapusamatnyeckoe nuaepctso. dopma BnusiHUS: ybexaeHve u yya-
ctue. MaptucunaTtneHoe ynpasneHune. Mcrnonb3oBaHne BNacTu N BAUSHUS.

Tema 11. llngepcTBO U CTUMbL MEHEOXMEHTa

Mpupoaa un cywHocTb nuaepcTea. MNMoHATUS pykoeodcmeo v 1udepcmseo B MEHEL)KMEH-
Te: cxoacTBO M pasnuuve. OTnuums mMeHemkepa oT nugepa dopmanbHoe M Hedopmasb-
Hoe nuaepcTBo Teopusa yepT. NoBeaeHyecknn nogxod. CuTyaumoHHbeln nogxon. CTpyKTypHble
N MMPOBO33peHYeCcKNe acnekTbl NngepcTea.

Teopun NMYHOCTHBIX KadecTB nuaepos (1930-1950). KayectBa nuaepa v orpaHnyeH-
HOCTb "Teopun 4epT" (Teopumn "nuaepckux kavects") B ynpasnenun. P. Ctorannn. Tunonorus
nogen no oTHoweHuo K Briactn b.Paccena.

MoBeaeHueckne (buxesmopuctckmne) Teopun nuaepctea (1940-1970). KoHuenumsa KypTa
JleBuHa — Tpu ctnnga pykosoacTtea. Teopua « X» n «Y» [1. Maklperopa. basosbie ctunu nuaep-
cTBa B uccnegosaHuax P. JlankepTa: «cuctema ynpaesneHuna 1, 2, 3 n 4». YnpasneHyeckasa pe-
wetka P. bnerika n [I. MoyToH.

Teopun nuaepcTBa, OCHOBaHHblIE Ha cuTyauMoHHoM noaxoge (1960-1990). Mogenb
®.dnanepa. Mogene «nyTb-Lenb» T.Mutyenna-P.Xayca. Teopus xunsHeHHoro uukna N.Xepcu
n K.BnaHwapa. Mogenb npuHaTus peluexnii B. Bpyma—®. MeTtoHa.

Teopusa xapmamatmyecknx kadects nuaepos (1990-HacT. Bpemsi). Mogenb adbdekTmB-
HOro 1 ycnewHoro pykosoautens b. bacca n ®. JlioteHca.

Teopusa «napTucunatmeHoro» ynpasneHus (1990-HacT. Bpems). KoHuenumst cTpaxa u
no6su A. STUMOHN.

Ctnnn meHemXmeHTa. ABTOKpaTUYECKUIA CTUMb, obnactb npumMeHeHus. [emokpatunye-
CKUI CTUNb,06nacTb NnpumeHeHus. JlnbepanbHbii CTUNb, 06N1acTb NPUMEHEHNS.

Tema 12. KOHONUKTHOCTb B MEHEeMKMEHTe.

KOHNMKTbI B COBPEMEHHOM MeHeXMeHTe: Mogenn u KoHuenuuu. Twunonorus
KOH(pnMKTOB. Cxema OpraHvM3auMOHHOro KOHMNWKTA; ero CTpyktypa u dyHkuun. KoHPNukT B
opraHvM3auun Kak CouMarnbHO-NCUXONOrMYecknin npouecc: asbl U MexaHu3Mbl NpoTeKaHus.
O6bekTVBHbIE NCYOBbEKTUBHBbIE hakTopbl KOH(IMKTa MNpnynHbl KoHMNMKTa. O6bEeKTUBHBLIE NPK-
YMHbI: OrPaHNYEHHOCTb PECYPCOB, B3aVMO3aBUCMMOCTb OTBETCTBEHHOCTWN M 3a[laHuI, Hecorna-
COBaHHOCTb Lienen pasHblx rpynnpaboTHUKOB, NNOXMe KOMMYHUKaLUW, HeyeTkoe pacnpeaere-
HVe npaB M 0683aHHOCTEN U T.4. MeXNUYHOCTHbIE NPUYUHBI: OCHOBHbIE NCUXONOrMyeckue Oo-
MWHaHTbI NOBEAEHUSA NUYHOCTU; YepTbl Xapakrepa U TUMbl JINYHOCTEN; YCTAHOBKU NIMYHOCTMH,
obpasylowme naeanbHbI TUM MHOMBUAYANbHOCTY; HeadeKBaTHblE OLEHKU U BOCMPUATUS; Ma-
Hepbl NoBeAeHUs; STUYECKNE LIEHHOCTW.

OnHamuka npouecca koHgnukta. Ctagmm koHNukTa: 1) npeakoHMNMKTHas cuTyauus
(naTeHTHbIM nepwon); 2) OTKPbITbIM KOHMMUKT (COBCTBEHHO KOHMMNWKT): MHUMAEHT (Hadano
KOH(pNMKTa), ackanaums (pasBuTue) KOHMIMKTa , 3aBeplleHne KOHMNUKTA; 3) NOCTKOHMMNKT-
Hbln nepuod. Cnocobbl 3aBepLueHVs U paspelleHus KoHnukTa. PaspelweHne KOHpnukTa:
cTparternu, cnocobbl U NpUeMbi.

YnpaeneHue KoHpnukToM. NMoaxoabl K ynpaBneHuio KoHnnkramu. CTpyKTypHbIEe MeTo-
Abl pa3peLleHnsa KOHPNMKTOB. MeXnMYHOCTHbIE CTUMK pa3peLleHns KoHdnmkTos. Ctagum npo-
uecca yrnpasneHust KOHQITMKTOM.

Tema 13. KOHTPONUHIr, OTBETCTBEHHOCTb U PUCK B MEHEOXKMEHTe

BO3HMKHOBEHME KOHTPOMNUHIa Kak Tuna MeHemaKMeHTa. ICTOKM KOHTPONUHra: gMBepcu-
dukauma aesaTenbHOCTU (pecypcochepexeHune); cTtpaTternyeckoe nrnaHMpoBaHue; aHTUKpU3uc-
Hoe yrnpaBrieHne; MHPOPMaLMOHHbIM hakTop; hakTop BpeMeHU; MOUCK anbTepHaTus 1 ap.

MpuHUMNBI peanu3auun KOHTPONUHra: dukcaums ¢akToB, HOPM, 3afaHun; perynsp-
HOCTbMOHUTOPUWHIA; TMOKOCTb KOHTPONS; aHann3 TeHAEeHUWA 1 T.4.

Cneunduyeckme PyHKUMM KOHTPOSIMHIa: MOHUTOPUHT COCTOSHUS U U3MEHEHUS OpraHu-
3auun; nHpopmaumoHHoe obecneyeHne TEXHONOrMN yrnpaBreHns; KOHTPONM U MOTMBaALUS UC-
NONMHEHUs peLLEeHUI; OLeHKa YCTOMYMBOCTU Pa3BUTUSA OpraHuM3aunn; yCTaHOBIEHUE rpaHuL, oT-
KNOHEHUN U aHanu3 UX MNPUYUH; MPOrHO3MPOBAHUE PasBUTUS; KOHTPOMb 3aTpaT U perynupo-
BaHMe WCMNONb30BaHWE PecypcoB; pa3paboTka MeToOOoNormn MIaHUPOBaHUSA; KOPPEeKTUpoBa-
HMe nnaHoB. Cnyx6a KOHTPONMHIraB CUCTEME MEHEMKMEHTA.



Tunbl KOHTPOJINHIa. CTpaTeFMLIeCKMVI KOHTPOJIUHT N ero 3aga4vun. TakTnyeckum KOHTpPO-
JINHT U ero3agayn.

q)aKTOpr PUCKOBAHHOIO pa3BUTNUA OpraHmn3auunn. Puck un KJ'IaCCVI(bI/IKaLI,VIFI PUCKOB B aH-
TUKPU3NCHOM YynpaBrieHUN. MexaHn3ambl 1 MeToAabl ynpasJiieHNA pUcKkamu.

Tema 14. KauecTBO MeHeAXXMeHTa U 3¢(p(PeKTUBHOCTbL MEHEAXKMEHTa

KayecTBO MeHeKMEeHTa KaK BaXKHeullee KOHKYpeHTHOe MpeuvMyLLecTBO opraHusauuu.
MoHATMe kavecTBa MeHemkMeHTa. OCHOBHble (PaKTOPbl KayecTBa MEHeMKMEHTa: yeroBeye-
CKMe pecypcbl, KOpPNopaTUBHLIN OyX U KyrbTypa, pecypcbl, UHHOBALMOHHbLIA NOTeHUMan, ameep-
cuprkaums, ANHAMUYHOCTb PasBUTUS.

MexaHn3mbl hopMmnpoBaHns KavecTBa MeHemkmeHTa. CTpaTerns kadecta. lNpoekTu-
poBaHue kayecTBa MeHepkMeHTa. CpeacTBa NOBLILWEHUS KayecTBa.

ObpekTmBHOCTL MeHemKMeHTa. MpuHUMNbl 3PdEKTUBHOIO MeHemXMeHTa. dakTopbl,
obecneumBawlmne 3PPeKkTMBHOCTL MeHemkMmeHTa. [Mokasatenn addekTuBHOCTU. [loHATHE
ycrex opeaHusayuu. Pe3ynbTaTMBHOCTb U ahEKTUBHOCTb OpraHu3aumu. Bknag meHemxmeHTa
B ycrex opraHmsaumm.

Cnucok peKOMeHﬂyeMOVI nmTepaTtypbl And noarotoBkKU K BCTYNMUTEIIbHbIM UCMNbITAHUAM

1. BabuHueB B.C. MeHeOXMEHT u cTpaTernyeckoe ynpasneHue: Y4ueb. nocobue. - M.:
N3p-8o MITY nm. H.3. baymaHa, 2006.

2. bnuHoB A.O. Teopust MeHegKMeHTa [ONEeKTPOHHLIN pecypc]: y4ebHuk ans 6akanas-
poB / A.O. bnuHoB, H.B. YrpiomoBa. — 3OneKkTpoOH. TeKCToBble AaHHble. — M.: [JawkoB un K,
2016. — 304c. — 978-5-394-02404-7. Pexxum goctyna: IPRbooksshop.ru.

3. Boymen K. OcHoBbl cTpaTternyeckoro meHemxkmeHTa: lep. ¢ advrn. - M.: FKOHUTW,
1997.

4. Banees C.A., rHaTbeBa A.B. OpraHnsaumoHHbI MeHeKMeEHT: y4eb. nocobue. - M.:
Hed1b 1 ras, 2001.

5. Benng I. UckyccTBo MeHemkMeHTa: HoBble: naen ong Mypa XaoTUYHbIX NepeMeH:
Mep. c aHrn. M.: HoBocTu, 1993.

6. BecHuH B.P. MeHegxmeHT: YuebHuk. Pek. MO, - 5-e usg, nepepab. n gon. - M.: Ben-
ou- MpocnekT, 2015.

7. BuxaHckun O.C., HaymoBA.U. lMpaktukym no kypcy «MeHemxkmeHT». M.: Bbiclias
wkona, 2018.

8. 3enbaoBuy b.3. MeHegXMeHT: YYebHuK. - M.: Sk3ameH, 2007.

9. EropoBa T.A. OcHoBbl MeHemxkMeHTa [AnekTpoHHbI pecypc] / T.WN. EropoBa. —
OneKTpoH. TekCcToBble AaHHble. — MockBa, VkeBck: PerynapHas n xaotuyeckas AWMHaMUKa,
MXXeBCKMA MHCTUTYT KOMMbIOTEPHbIX nccnegosaHunin, 2005. — 136 ¢. — 5-93972-104-4. Pexunm
poctyna: IPRbooksshop.ru

10. KabywkmH H.U. OcHoBbl MeHemkmeHTa: Yyeb. nocob. Pek. MO. -11-e usg.m - M.:
Hosoe 3HaHue, 20009.

11. KasaHues A.K., Mantok B.N. OcHoBbl MeHegpkMeHTa: npakTukym. M, 2014.

12. Kapnos A.B. lNcuxonorus meHemxmeHTa: YyebHoe nocobue. Pek. MO - M.: Mappaa-
puka, 2003

13. Knumoswny J1.K. OcHOBbI MeHegKMeHTa [ONeKTPoHHbIN pecypc): y4ebnuk / J1.K. Knu-
MOBUY. — ONEKTPOH. TEKCTOBbIE AaHHble. — MuHck: PecnybnmkaHCKMn MHCTUTYT Npodreccuo-
HanbHoro obpasosBanus (PUMO), 2015. — 280 c. — 978-985-503-494-1.IPRbooks

14. Nadbta Ox. K. OPEKTMBHOCTE MEHEMAXKMEHTA OpraHn3aumm. Y4ebHoe nocobue. —
M.: Pycckasa Jenosas llutepaTypa, 1999.

15. Masyp W.A. Hecky4Hbli MeHemIXMEHT: ANA pyKoBOAMTENEN U CTPEMSLUUXCA UMUK
ctatb / Masyp U.L., B. [l. Wanupo. - M. : ABBannoH, 2003. - 193 c. . IPRbooks

16. Makapoe B.M., Nonosa I'.B. MeHepxmeHT. MN3a.: MNMutep, 2015.

17. Macnosa E.J1. Teopua meHegxMeHTa [QNEKTPOHHLIN pecypc] : npakTukyMm anga 6a-
kanaspoB / E.J1. MacnoBa. — 3OneKTpoH. TekcToBble AaHHble. — M. : awkos un K, 2015. — 160
c.IPRbooks.

18. OpexoB C.A. KopnopaTuBHbIN MEHEMXXMEHT [ONEeKTPOHHbIN pecypc]: y4ebHoe noco-
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6ue / C.A. Opexos, B.A. CenesHes, H.B. TuxommpoBa. — OneKTpOH. TEKCTOBbIE AaHHble. — M.
: Dawko n K, 2017. — 440 c. — 978-5-394-02744-4. IPRbooks.

19. Oyun Y. MeToabl achdekTnBHOro ynpasnenus. M.: SkoHomuka, 1989.

20. Monosny A.M. OcHOBbI MeHeIKMeHTa [ONeKTPOHHbIN pecypc] : y4ebHoe nocobue /
A.M. MNMonosunu, W.IN. Monosuy, C.A. JTlodT. — ONeKTPOoH. TEKCTOBbIE AaHHble. — OmMck: OMCKUI
rocygapcTteeHHbln yHuBepcuteT nm. ®.M. Joctoesckoro, 2015. — 508 c. — 978-5-7779-1892-
5.IPRbooks.

21. PymsaHueBa 3./1. Obuiee ynpaBneHne opraHnsaumen: Teopusa n npaktmka: Y4ebHuk
— M. 2010.

22. CemeHoB A.K. Teopua meHemxkMmeHTa [ONeKTpoHHbIN pecypc]: y4ebHuk / A.K. Ceme-
HoB, B./. HabokoB. — 3neKkTpoH. TekcToBble AaHHble. — M. : JawkoB n K, 2015. — 491 ¢c. —
978-5- 394-01413-0.

23. Cmonosuk .H. Teopua meHemxmeHTa [ONEKTPOHHbIN pecypc]: y4ebHoe nocobue /
".H. CMONoBUK. — OneKTPOH. TEKCTOBbIE AaHHble. — Hoocubupck: CIYTuM, 2016. — 244 c.
— 2227-8397.IPRbooks.

24. TomncoH A.A. CtpaTternyeckun meHempkmMeHT. MckyccTBo pas3paboTkm 1M peanusa-
unn ctpaternm [ONeKTpoHHbIN pecypc]: y4ebHuk ansa By3os / A.A. TomncoH, A. k. CTpuknena.
— OneKTpoH. TekcToBble AaHHble. — M. : OHUTU-OAHA, 2017. — 577 c¢. — 5-85173-059-
5.IPRbooks.

25. Tpetbsk J1.H. OTeyecTBeHHbIV U 3apybexHbI ONbIT YNpaBreHns Ka4ecTBOM [Anek-
TPOHHbIN pecypc] : ydebHoe nocobue / J1.H. TpeTbsik. — ONEKTPOH. TEKCTOBbIE AaHHble. —
OpeHbypr: OpeHbyprckuin rocygapctBeHHbin yHuBepcutet, 36C ACB, 2009. — 200 c. — 2227-
8397.

26. Xanuc, H.M. 3apybexHbin onbIT co3gaHnsa v ynpasnenus npegnpustuammn / H.I.
XaHuc. - Mocka: Jlabopatopus kHuru, 2012. - 130 c. - ISBN 978-5-504-00622-2.

n HTepHeT-CCbIJIKHN

HanmeHoBaHue noptana (M3gaHus, Kypca, LOKYMEHTA) Ccbinkum

OneKkTpoHHas GubnunoTeka/HayyH. anekTpoHHas 6ubnuote- | http://www.elibrary.ru

Ka

OBC «YHuBepcuTeTckast 6MbnmMoTeKka OHNManHy http://www.biblioclub.ru

EanHoe okHO pgoctyna k o6pasoBaTenbHbIM pecypcam http://window.edu.ru/window/libra
ry

Bubnnoteka A. KpotoBa http://www.krotov.info

MwupoBas undpoBas GubnmoTeka http://wdl.org/ru

MoTuBauma n sosHarpaxgeHve:KopnopaTnBHbI MEHEOX- http://www.cfin.ru/management/p

MEHT eople/motivation/index.shtml

MoTuBauma Tpyaa http://www.jobgrade.ru/
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HacTtosawas nporpamMmmMa CcocCTtaBJieHa Ha OCHOBaHUU Tpe6OBaHVIIZ K o6ﬂsaTeanomy MU-
HUMYMY COoAEepPXKaHUA N YPOBHIO NMOArOTOBKA 6aKanaBpa, onpeaendaemblx ﬂeVICTBy}OU_LMM depe-
panbHbIM TroCyaapCTBEHHbIM OGDQSOBaTGHbeIM CTaHOapTOM BbICLLUEro O6pa3OBaHVIF| no
Hanpasi1i€HUO «MeHeKMEHT» U onpeaendeTr coaep>xaHme mn (bOpMy BCTYNUTEJIbHOIO 3K3aMe-
Ha no nporpamme Mmarmctpartypbl rno HanpasieHuno «MeHempKMEHT».

Aemop-cocmaeumerib:
Maromenbekos I'.Y., ooueHT kadeapbl MEHEMXXMEHTA, K.3.H., AOLEHT

12



